Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Impresszum - Uzemeltet6i adatok:
Név: Bélint Anna E.V.

Székhely: 2120, Dunakeszi Berzsenyi Daniel utca 12/C
Levelezési cim: 2120, Dunakeszi Berzsenyi Daniel utca 12/C
Adbszam: 57434483-1-33

Képvisel6: Bélint Anna

Telefonszdm: 06-70-621-3400

E-mail: kapcsolat@charmbazaar.hu

Tarhelyszolgéltaté adatai:

Név: Paller Endre egyéni vallalkoz6

Székhely: 1092 Budapest, Raday u. 60.

Elérhetdség: info@viltor.hu

Adbszam: 63478262-1-40

2. Alapvet6 rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
irdnyadd, kulénds tekintettel a Polgari Térvénykdnyvr6l sz6l6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal &sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseird|
sz6l6 2001. évi CVIII. tdrvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a
felekre kllon kikdtés nélkil is iranyadok.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkal.

A Vevb és Szolgaltatd kozott létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kételezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) hatdrozzk meg.

A honlap hasznalatdhoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyuijtjak.

Vev6 a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazon

keresztlll t6rténé vasarlassal elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul a Vevé és a
Szolgaltatd kdzott 1étrejovd szerz6dés részét képezi.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A honlapon a megvasarolhaté termékek lIényeges tulajdonsagairél az egyes termékeknél szerepl leirasokban
adunk tajékoztatast.

3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa - felel6sség a megadott adatok valésagaért
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A megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On 4ltal bevitt adatok
modositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan
kerilljienek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. A
megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott
adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan térténd
teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafibkhoz tartoz6 tarhely telitetisége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerzBdés létrejottét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsil:
0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 50
%-0s kedvezmény feltlintetése mellett 100 Ft-ért kinélt termék).

Hibas ar feltintetése esetén Szolgaltaté felajanlja a termék valés aron térténd megvésarlasanak lehetéségét, mely
inform&ci6é birtokdban a Vevd elddntheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden héatranyos
jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

4. Regisztracié/Vasarlas
4.1. Regisztracio
Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy lehet8sége van regisztracié nélkuli vasarlasra is.

Regisztracié sordn meg kell adnia a vasarlashoz szlikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi
adatait, e-mail cimét, valamint a kés6bbi belépéshez szikséges jelszavat. A regisztracié véglegesitése el6tt
szlkséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciét e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevd
koteles az altala megadott jelsz6t bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vevé egyedi azonositéja
és jelszava helyes megadasat kévetéen a vev§ adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriltek, az
ebbdl eredS kérokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felel6sséget nem véllal. A felhasznaldk e-mail cimik
megadéséval hozzajarulnak ahhoz, hogy az izemeltetd/ szolgaltatéd technikai jellegl Gzenetet kiildjén szamukra. A
regisztralt adatokat az Gzemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor
lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkertlhetd, hogy valaki szandékosan
vagy tévedésbdl mast t6réljon a regisztraciés adatbazisbdl. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, tehat egy
e-mail cimet csak egyszer lehet regisztraini.

A regisztracié kotelezettségekkel nem jar!

4.2. Vasarlas

A honlapon szerepl§ termékkategoridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsalédot, és ezen belll az egyes
termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetdjét, arat. Vevének a
vasarlas esetén a honlapon szerepl6 brutt6 arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel vannak jeldlve.
A fényképeken lathat6 kiegésziték, dekoracidés elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirasban
kildn kiemelésre keriltek.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

5. A rendelés menete

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu terméket a koséarba
anélkdl, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kbtelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem
minésil ajanlattételnek.
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A honlap hasznélata soran On a honlap tetején talalhaté ,Kosar” ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosar
tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl a Toérlés piros ,x” ikonnal, illetve a
termék darabszamat megvaltoztatni ( ,+” és a ,-” ikonokkal).

Ha még nem szeretné a vasarlast befejezni, gy lehetésége van elmenteni a kosar tartalmat az ,EIment” gomb
megnyomasaval. A kosarba mentett termékek 24 6ra elteltével automatikusan térlédnek a kosarbdl.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani, vasarlasat be szeretné fejezni, ugy a ,Pénztar” gomb
lenyomasaval folytathatja a folyamat véglegesitését.

Kérjik, hogy amennyiben még nem regisztralt, gy a sikeres vasarlas folytatdsahoz hozzon létre egy fidkot
maganak. Lehet6ség van regisztracié nélkili vasarlasra is, de ebben az esetben is szilkséges alap adatokat meg
kell adnia a szallitashoz és szamla kiallitasahoz.

Regisztraciokor a csillaggal (*) megjeldlt mezbéket kdtelez6 kitdlteni a sikeres regisztraciéhoz.

Amennyiben olyan termék kerilt megrendelésre, amely valamilyen okbdl még sem all rendelkezésre és Szolgaltatd
azt nem tudja teljesiteni, gy a Szolgéltatd felajdnlhatja, hogy kedvezményesen késébbi id6pontban teljesiti a
rendelést, vagy pedig felajanlhat hasonlé terméket, szintén kedvezményes aron.

5.1. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben meggy6z8dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel a megrendelni kivant termékeknek, valamint az
adatai is helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon
kozolt informaciék nem mindsiinek az Szolgaltatd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen
ASZF hatalya ala tartoz6 megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelem” gomb megnyomaséaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata — az Szolgaltaté jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga
utan. Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzédési feltételek
szerint 48 6ran bellil nem igazolja vissza az Szolgaltatd, On mentesil az ajanlati kdtdttsége aldl.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen id6pontban lehetésége van a megrendelés leaddsara. Az Szolgaltatd legkésébb az On
ajanlatanak elkiildését kdvetd munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon
létre, amikor az Szolgaltatd altal kiildoétt visszaigazolé email az On szdméara a levelezérendszerében
hozzaférhet6vé valik. A Szolgaltaténak tovabba jogaban all a kapott adatok alapjan csak bizonyos tipusu fizetési
opciot felajanlani, illetve megtagadni a Vevétél.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének
modja
6.1. A megrendelt termék fizetésének maodja

Banki el6re utalassal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazol6
e-mailben megtaldlja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalas
megjegyzés / kdzlemény rovataban. Amennyiben az tutalt 6sszeget jovairjak a bankszdmlankon, csak ezt

kdvetben adjuk fel a megrendelését. (bankszdmlaszdmot az Gizemelteti adatok kdz6tt is megtalalja).

Bankkartyaval t6rténé CIB Bank rendszerrel:/tesztelés alatt, jelenleg még nem elérheté CIB Bank altal biztositott
biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja vasarldinak. A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza
meg. A Charm Bazaar a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja meg a vasarlo6tél, a CIB Bank pedig
kizarolag a fizetési tranzakciohoz szliikséges kartyaadatokat a 256 bites TLS titkositassal ellatott fizet6oldalon. A
fizet6oldal adattartalmarél a Charm Bazaar nem értesiil, azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcio
eredményérdl a fizetést kdvetéen a Charm Bazaar oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet
bdngész6 programjanak tamogatnia kell a TLS titkositast.
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A vasarolt &ru ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerll kartyaszamlajan

Utanvéttel térténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott Foxpost/MPL szallitja ki az On &ltal megadott cimre,
ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben kifizetni. Utanvétes megrendelés
esetén a szallitasi kéltséghez az utanvételi dij még hozzaadddik.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitbje és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz. A
szamlat csomag tartalmazza. Kérjik, a csomagot kézbesitéskor a kézbesité elbtt sziveskedjék megvizsgalni, és
esetlegesen a termékeken észlelt sérllés, vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a
csomagot. Utdlagos, jegyz8&kdnyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Az utanvétel dija brutté 190 Ft.

6.2. Szallitas modjai és dijszabasa

Céglink az alabbi partnerekkel szallitja ki a megrendeléseit.
1. Foxpost:

Foxpost csomagautomata: 1140 HUF, utanvéttel: 1330 HUF
Foxpost aktudlis csomagautomata listajat az alabbi linken talalja:

https://foxpost.hu/csomagautomatak

Foxpost szallitja ki a megrendelést a csomagautomatabdl térténd felvétel utan 2 munkanappal. Id8garanciat sem a
Szolgaltatd, sem a Foxpost nem tud véllalni. Fizetni a futarnal készpénzben lehetséges. At nem vett megrendelés
esetén, 3 nap 6rzési id6 utan Foxpost visszaviszi a raktarba, ahol tovabbi egy hétig taroljak. Ez id§ alatt a cimzett
és felad6 is kérhet Ujra klldést, melynek a dija 1099 Forint. Amennyiben a kézbesités sikertelen volt, agy
Szolgaltatd kizarélag az Ujra kildés dijanak megfizetése utan, 1099 HUF megfizetése esetén adja fel a
megrendelést Ujra.

1. MPL

* postan maradd:/ ez csomagként kertil feladasra:

Postan marado, el6re fizetve:2060 Ft,

Postan maradd6, utanvétel: 2650 Ft,

* boritékban kerUl feladasra:

Ajanlott levélként, el6re fizetve: 1230 Ft,

Elsébbségi, ajanlott levélként, elbre fizetve: 1460 Ft.

Szallitasi hataridd:

Készleten 1évd termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatél szamitott 3 munkanapon beliil feladasra
kertil. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, akkor Szolgaltaté felajanlhat készleten |évé helyettesitd
terméket, vagy pedig a beszerzés miatti késedelem miatt kedvezményt adhat.

Amennyiben a Vev6 nem veszi at a megrendelt terméket utanvételes fizetési opciot valasztva, ugy a

Szolgaltatbnak joga van megtagadni minden jévébeni Ozleti kapcsolatot, vasarlast és a vevét elutasithatja, vagy
kitilthatja a webshopbal.

Egyéb:

Szolgaltato a fizetési médok meghatarozasanal csaldsmegeldz8 szolgaltatdsokat is igénybe vesz, az innen kapott
visszajelzések alapjan kertilnek meghatarozasra - automatikus dontéshozatalt kévetéen - az adott latogatonak
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elérhet§ fizetési modok, melyek az aldbbi fizetési moédok kdzll kerliinek kivalasztasra: utanvétel, bankkartya,
atutalas.A Szolgaltatonak tovabba jogaban all a kapott adatok alapjan csak bizonyos tipusu fizetési opciot
felajanlani, illetve megtagadni a Vev6tol.

Szamlazas:

A Charm Bazaar a szamlat elektronikus formaban allitja ki és a Vevének a vasarlas soran megadott e-mail cimére
klldi meg. Papir alapu szamlat kizardlag kilon kérésre allitunk kil

7. Elallas joga

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (Il. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN

7.1. Tajékoztat6 a fogyaszto vevot megillet6 elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljar6 természetes személy minésil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas

nélkdli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyasztd
az elallasi jogat

a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
b) aterméknek,

c) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban térténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridd 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogét, hogy az e pontban meghatérozott eléllasi jogat a
szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kézoétti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz8dés megkdtése elbtt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkotésére kiterjedd ajanlati kétottséget megsziinteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat
atjan, vagy e-mailben gyakorolhatja.

Kérjuk, hogy a terméket az aldbbi cimre visszajuttatni sziveskedjenek:
Bélint Anna E.V.

2120 Dunakeszi, Berzsenyi Daniel utca 12/C.

7.3. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A
hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
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Az Szolgaltat6 a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus adathordozdn
haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyaszté szdmara az elallasi jog
gyakorlasat.

7.4. Az elallasi jog részletszabalyai — Szolgaltaté visszatéritési kdltsége és médja: a megrendelés
visszakildésének méddja és koéltségei minden esetben a vevét terhelik. Amennyiben a Szolgéltaté megkapta a

visszakuldétt megrendelést, Ggy visszatériti a vevének a visszakilldétt aru 6sszegét, mely nem tartalmazza a
visszakildés koltségét.

8. Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

8.2.Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhaszndlé a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndlé a termék gyartdé altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
(vallalkozas esetén 1 éven) belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesill termékszavatossagi kdtelezettsége alél?

A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatosségi kbtelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté
vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatosségi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.
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A Szolgaltatd nem vallal garanciat az altala értékesitett termékek, asvanyok és amulettek (gyégy)hatasaért.

9. Vegyes rendelkezések

A jelen altalanos szerz8dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. térvény), fogyasztoi
szerz8déseknél a tavollevk kodzott kotdtt szerz6désekrdl sz6l6 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az
irAnyadok.

10. Szerz6i jogok

A webshop oldalan talalhaté minden (fény)kép, kollazs, montazs a webshop Uzemeltetjének tulajdona, igy azok
szabadon nem felhasznalhatéak. Azok megjelentetése internetes oldalon/social media feliileten, nyomtatasban

el6zetes engedély és egyeztetés,- valamint szerz6dés kétés nélkil, minden esetben jogi Iépéseket von maga utan.

A Charm Bazaar log6ja a webshop izemeltet6jének a tulajdona, azok nem hasznalhat6ak fel semmilyen formaban.

11. Hliségpont rendszer

A nagyobb Ugyfélélményt és a visszatérd vasarldknak extra kedvezményt nyujté Uj Térzsvasarloi rendszer kerdl
bevezetésre 2023. januarjaban. Méas, nagy markaknal megszokott mddszer szerint a vasarlasok soran
hlségpontokat lehet gydjteni, amelyek bevélthatéak egy kévetkezé rendelés soran.

Hogyan néz ki mindez a Charm Bazaar-nal?

Folyamatosan cimkézem fel a termékeket (visszamendlegesen is) a hliségpontokkal, igy mar bizonyos
termékeknél elérhetéek.

Mennyi az annyi?
1 hdségpont =bruttd 1 Ft
Azaz, 25 hiségpont 25 Ft-nak felel meg.
Mikor és hogyan vélthaté be?
Minimum bruttdé 10.000 Ft egy 6sszeg( rendelés soran, a rendelés teljes 6sszegére bevalthatéak a hliségpontok.
A hlségpontoknak nincsen lejarati ideje!
Mit kell még tudni? Tovabbi fontos informaciok.
Ujonnan regisztralt vasarl6 egyszeri, 150 hiiségponttal inditja az egyenlegét.

A hiségpontok nem ruhdzhatbak at, termék cseréje/visszaru esetén/ vasarlas lemondésa utana a felhasznélt
pontok nem kerilnek visszairasra.
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