Vasarlasi tudnivalok
1. Bejelentkezés/ regisztracio
1.1. Regisztracio nélkili vasarlas

Lehet6ség van regisztracié nélkili vasarlasra is, de abban az esetben is szilkséges bizonyos alap adatokat
megadni, melyek az aldbbiak: (hiAnyaban a vasarlas nem adhato le)

Szallitasi adatok:
Név, E-mail cim, Telefonszam, Iranyitészdm, Helység, Utca és hazszam
Szamlazasi adatok:

Név, E-mail cim, Telefonszam, Iranyitészam, Helység, Utca és hazszam

1.2. Regisztracidval térténé vasarlas:

Regisztracié sordn meg kell adnia a vasarlashoz szikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi
adatait, e-mail cimét, valamint a késébbi belépéshez szikséges jelszavat. A regisztracido véglegesitése el6tt
szikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevd
koteles az altala megadott jelsz6t bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vevl egyedi azonositéja
és jelszava helyes megadasat kévetben a vev§ adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerltek, az
ebbdl eredS kérokért, illetve hatranyokért az Adatkezel§ felel§sséget nem véllal. A felhasznaldk e-mail cimik
megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az izemeltetd/ szolgaltaté technikai jellegl Gzenetet kiildjén szamukra. A
regisztralt adatokat az Gzemeltetd kérelemre torli a rendszerbél. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor
lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkertlhetd, hogy valaki szandékosan
vagy tévedésbdl mast t6rdljon a regisztraciés adatbazisbdl. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, tehat egy
e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar!

2. Rendelés menete

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu terméket a kosarba
anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem
minésul ajanlattételnek.

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhaté ,Kosar” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a koséar
tartalmat. Itt lehetGsége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl a Torlés piros ,x” ikonnal, illetve a
termék darabszamat megvaltoztatni ( ,+” és a ,-” ikonokkal).

Ha még nem szeretné a vasarlast befejezni, gy lehetésége van elmenteni a kosar tartalmat az ,EIment” gomb
megnyomasaval. A kosarba mentett termékek 24 6ra elteltével automatikusan térlédnek a kosarbadl.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani, vasarlasat be szeretné fejezni, ugy a ,Pénztar” gomb
lenyomasaval folytathatja a folyamat véglegesitését.

Kérjik, hogy amennyiben még nem regisztralt, Ugy a sikeres vasarlas folytatdsahoz hozzon |étre egy fidkot
magénak. Lehet6ség van regisztracié nélkili vasarlasra is, de ebben az esetben is szilkséges alap adatokat meg
kell adnia a széllitashoz és szamla kidllitasahoz.

Regisztraciokor a csillaggal (*) megjeldlt mezéket kdtelezd kitdlteni a sikeres regisztraciohoz.
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Amennyiben olyan termék kerilt megrendelésre, amely valamilyen okbdl még sem all rendelkezésre és Szolgaltaté
azt nem tudja teljesiteni, Ugy a Szolgaltaté felajanlihatja, hogy kedvezményesen kés6bbi id6pontban teljesiti a
rendelést, vagy pedig felajanlhat hasonlé terméket, szintén kedvezményes aron.

2.1. A rendelés véglegesitése:

Amennyiben meggy6z8détt arrdl, hogy a kosér tartalma megfelel a megrendelni kivant termékeknek, valamint az
adatai is helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon
kdzolt informaciék nem mindsilinek az Szolgaltatd részérdl szerz6dés megkdtésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen
ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelem” gomb megnyomaséval kifejezetten tudomésul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata — az Szolgaltaté jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga
utan. Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerz6dési feltételek
szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza az Szolgaltatd, On mentesil az ajanlati kotdttsége aldl.

2.2. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen id6pontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Szolgaltaté legkésébb az On
ajanlatanak elkildését kdveté munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon
létre, amikor az Szolgaltatd altal kildott visszaigazolé email az On szaméara a levelezérendszerében
hozzaférhet6vé valik.

3. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének
madja
3.1. A megrendelt termék fizetésének modja

Banki elére utalassal térténé teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazold
e-mailben megtaldlja a bankszamlaszdmunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az &tutalas
megjegyzés / kbzlemény rovatdban. Amennyiben az atutalt dsszeget jévairjdk a bankszamlankon, csak ezt
kdvetben adjuk fel a megrendelését. (bankszamlaszamot az izemeltetdi adatok kozott is megtalalja).

Bankkartyaval t6rténé CIB Bank rendszerrel:/tesztelés alatt, jelenleg még nem elérhet§ CIB Bank altal biztositott
biztonsagos bankkértyas fizetési megoldast nyuljtja vasérldinak. A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza
meg. A Charm Bazaar a megrendeléssel kapcsolatos informécidkat kapja meg a vasérl6tél, a CIB Bank pedig
kizarélag a fizetési tranzakcidhoz szikséges kartyaadatokat a 256 bites TLS titkositassal ellatott fizet6oldalon. A
fizet6oldal adattartalmarél a Charm Bazaar nem értesil, azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcié
eredményérél a fizetést kdvetéen a Charm Bazaar oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet
bdngészé programjanak tdmogatnia kell a TLS titkositast.

A vasarolt aru ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kertl kartyaszamlajan

Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott Foxpost/MPL széllitja ki az On altal megadott cimre,
ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben kifizetni. Utanvétes megrendelés
esetén a szdllitasi kdltséghez az utanvételi dij még hozzaadodik.

A fizetendd végbsszeg a megrendelés 6sszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A
szamlat csomag tartalmazza. Kérjik, a csomagot kézbesitéskor a kézbesits elbtt sziveskedjék megvizsgélni, és
esetlegesen a termékeken észlelt sérilés, vagy hiany esetén kérje jegyz6kdnyv felvételét és ne vegye at a
csomagot. Utdlagos, jegyz8kdnyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

A megrendelés minimum értéke 1.000 HUF.

3.2. Szallitas modjai és dijszabasa
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Cégiink az alabbi két partnerrel szallitja ki a megrendeléseket:

Foxpost:

Foxpost csomagautomata: 862 HUF, utanvéttel: 1052 HUF
Foxpost hazhozsz4llitds: 1598 HUF, uténvéttel: 1789 HUF

Foxpost aktualis csomagautomata listajat az alabbi linken talalja:
https://foxpost.hu/csomagautomatak

Foxpost szallitja ki a megrendelést a csomagautomatabdl térténd felvétel utan 2 munkanappal. Idégaranciat sem a
Szolgaltatd, sem a Foxpost nem tud vallaini. Fizetni a futarnal készpénzben lehetséges. At nem vett megrendelés
esetén, 3 nap 6rzési id6 utan Foxpost visszaviszi a raktarba, ahol tovabbi egy hétig taroljak. Ez id6 alatt a cimzett
és feladé is kérhet Ujra kildést, melynek a dija 1099 Forint. Amennyiben a kézbesités sikertelen volt, gy
Szolgaltato kizarolag az Ujra kildés dijanak megfizetése utan, 1099 HUF megfizetése esetén adja fel a
megrendelést Ujra.

MPL:

MPL hazhozszallitas: 2075 HUF
MPL postan marad6: 1600 HUF
MPL Postapont: 1600 HUF

MPL Csomagautomata: 995 HUF

MPL Postapont list4jat az alabbi linken talalja:
https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso?selectedPostTypes=postapoint

MPL csomagautomata listéjat az alabbi linken talalja:

https://www.posta.hu/csomagautomata

3.3. Szallitasi hataridé:

Készleten 1évd termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatél szamitott 3 munkanapon beliil feladasra
kertill. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, akkor Szolgaltaté felajanlhat készleten 1évé helyettesitd
terméket, vagy pedig a beszerzés miatti késedelem miatt kedvezményt adhat.

Amennyiben a Vevd nem veszi at a megrendelt terméket utanvételes fizetési opciot valasztva, ugy a
Szolgéltaténak joga van megtagadni minden jov6beni lzleti kapcsolatot, vasarlast és a vevét elutasithatja, vagy
kitilthatja a webshopbdl.

3.4. Egyéb:

Szolgaltato a fizetési médok meghatarozasanal csalasmegel6z8 szolgaltatasokat is igénybe vesz, az innen kapott
visszajelzések alapjan kerlilnek meghatarozasra - automatikus dontéshozatalt kéveten - az adott latogatonak
elérhet6 fizetési modok, melyek az aldbbi fizetési médok kdzll kerliinek kivalasztasra: utanvétel, bankkartya,
atutalas. A Szolgaltatbnak tovabba jogaban all a kapott adatok alapjan csak bizonyos tipusu fizetési opciot
felajanlani, illetve megtagadni a Vev6tol.
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